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1.1

1.2.

1.3.

Einleitung

Zweck des Schullehrplans

Als Instrument zur Forderung der Qualitat in der beruflichen Grundbildung fiir Logistiker-
innen und Logistiker mit eidgendssischem Berufsattest (EBA) beschreibt der Schullehrplan
die von den Lernenden bis zum Abschluss der Qualifikation zu erwerbenden
Handlungskompetenzen. Gleichzeitig unterstiitzt er die Berufsbildungsverantwortlichen in
den Lehrbetrieben, Berufsfachschulen und tberbetrieblichen Kursen bei der Planung und
Durchfiihrung der Ausbildung. Fir die Lernenden stellt der Schullehrplan eine
Orientierungshilfe wahrend der Ausbildung dar.

Basis Schullehrplan

Der BZR-Schullehrplan fur Logistiker/innen basiert auf der neuen BIVO und dem neuen
BiPla. Siehe Link:
http://www.bvz.admin.ch/bvz/grundbildung/index.html?lang=de&detail=1&typ=EBA&item=2
031

Logistiker EBA
Logistikerin EBA (ab Lehrbeginn 2016)

Berufsnummer: 95511
ISCED Ausbildungsfeld: 341 Handel

Erlass vom: 09.11.2015 In Kraft seit: 01.01.2016
Lehrdauer: 2 lahre
vorheriger Beruf: Logistiker EBA

Tragerschaften

Schweizerische Vereinigung fur die Berufsbildung in der Logistik (SVBL), Rigistr. 2, 5102
Rupperswil, 058 258 36 00, E-Mail: email@svbl.ch, Internet: wwnw svbl.ch

Ausbildungskonzept Logistiker-Berufe

Die berufliche Grundbildung Logistikerin und Logistiker mit eidgendssischem
Fahigkeitszeugnis (EBA) umfasst drei Fachrichtungen.

Die Berufsschule vermittelt den Lernenden die notwendigen theoretischen Berufskenntnisse,
die Allgemeinbildung sowie Turnen und Sport. Sie fordert berufsiuibergreifende Fahigkeiten
und unterstiitzt die Personlichkeitsentfaltung.

Berufsschule, Lehrbetrieb und Uberbetriebliche Kurse streben auf allen Ebenen eine enge
Zusammenarbeit in fachlicher und organisatorischer Sicht an

Am BZR findet kein Fachkundeunterricht ,Verkehr” statt. Die Lernenden besuchen den
Fachkundeunterricht in Zurich bei der login Berufsbildung SBB.

Der Fachkundeunterricht ,Distribution® ist unter der Leitung der Schweizerischen Post und
findet in den Rdumen des BZR’s statt.
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Fachrichtungen

Logistiker/innen EBA nehmen Guter entgegen. Anschliessend transportieren, lagern und
verteilen sie diese Guiter.

Sie arbeiten einerseits in Lagern von Dienstleistungs-, Handels- oder Produktionsbetrieben
und andererseits in Brief- und Paketzentren, in der Postzustellung, in Guterverteil-zentren
oder an Bahnhotfen und Terminals.

Logistiker/innen EBA kennen die gesamte Prozesskette und reagieren deshalb
angemessen auf Unregelmassigkeiten.

Sie garantieren eine hohe Qualitat und Wirtschaftlichkeit der Arbeitsablaufe, halten die
Vorgaben zum Gesundheits- und Umweltschutz und zur Arbeitssicherheit ein sowie achten
entlang der Prozesskette auf hohe Energie- und Ressourceneffizienz.

Logistiker/innen EBA arbeiten vertieft entweder im Bereich Distribution, Lager oder
Verkehr.

LOGISTIKER =
LOGISTIKERIN

\ o/ WA
M LOGISTIKER =
d LOGISTIKERIN
Verkehr

S |
LOGISTIKER -
LOGISTIKERIN

Distribution
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3.1.

Handlungskompetenzen

Die berufliche Grundbildung Logistikerin und Logistiker mit eidgentssischem
Fahigkeitszeugnis (EFZ) umfasst drei Fachrichtungen. Jene fr Logistiker und Logistiker
mit eidgendssischem Berufsattest (EBA) hat keine Fachrichtungen und fuhrt zu einem
Abschluss als Generalist/in.

Die Lernenden der beruflichen Grundbildung Logistikerin und Logistiker mit
eidgendssischen Berufsattest entwickeln in den zwei Jahren grundlegenden Handlungs-
kompetenzen in den Handlungskompetenzbereichen A bis E.

Fur den nachfolgenden Anschluss an das EFZ ist es von Vorteil, wenn sich die Lernenden
bereits vor dem Abschluss der EBA-Ausbildung Gedanken dariibermachen, in welcher
Fachrichtung sie die Grundbildung EFZ abschliessen mdchten.

Die drei Lernorte Lehrbetrieb, Berufsfachschule und tberbetriebliche Kurse arbeiten
flexibel und in enger Vernetzung zusammen.

Bei der EBA-Ausbildung werden die 3 fachrichtungsspezifischen Handlungs-
kompetenzen (F, G und H) nicht mehr unterrichtet.

Allgemeine Handlungskompetenzen

N |
A - Entgegennehmen B - Bewirtschaften C — Verteilen
von Giitern / von Giitern von Giitern

D — Einhalten der Vorgaben zur Arbeitssicherheit sowie zum
Gesundheits-, Daten- und Umweltschutz

E — Optimieren von Qualitat, Wirtschaftlichkeit und Ressourceneffizienz /

Logistikerinnen und Logistiker EBA verfligen Uber berufliche Handlungskompetenzen in
den folgenden Handlungskompetenzbereichen:

A Entgegennehmen von Gltern
Sie nehmen Guter an, prifen sie nach betrieblichen Vorgaben und bereiten sie fur die
Lagerung vor.

Handlungskompetenzen zum Handlungskompetenzbereich A:

Handlungskompetenz Al — Glter kontrollieren
Sie nehmen Lieferungen entgegen, kontrollieren diese, identifizieren die Guter und
weisen falsche oder beschadigte Gter zuriick.

Handlungskompetenz A2 — Glter entladen
Sie entladen und bereiten die angenommenen Giiter fur die Einlagerung vor.

Handlungskompetenz A3 — Glter umschlagen
Sie schlagen Guter im Betrieb mit geeigneten Flurférderzeugen wirtschaftlich,
ressourcen- und energieschonend und sicher nach betrieblichen Vorgaben um.
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B Bewirtschaften von Gltern
Sie lagern und bewirtschaften die Guter produktekonform, sicher, werterhaltend,
energieeffizient, ressourcen- und energieschonend und nach betrieblichen VVorgaben

Handlungskompetenzen zum Handlungskompetenzbereich B:

Handlungskompetenz B1 — Glter einlagern
Sie lagern die Giter an entsprechenden Orten fachgerecht und nach betrieblichen
Vorgaben ein.

Handlungskompetenz B2 — Glterbestand sichern

Sie Uberwachen den Lagerbestand und die produktegerechte Lagerung der Giter. Sie
ergreifen Massnahmen zur Sicherstellung der Verfligbarkeit der Giter, zur sicheren
und werterhaltenden Lagerung und zur Vermeidung von Uberschiissen.

Handlungskompetenz B3 — Giter kommissionieren
Sie kommissionieren Guter aufgrund der Kundenbestellungen oder des Produktions-
bedarfes nach verschiedenen Kriterien geméass betrieblichen Vorgaben.

C Verteilen von Gltern
Sie stellen die Glter fur die Verteilung bereit, verpacken und versenden sie oder verladen
sie fur die Auslieferung und stellen die Giter zu.

Handlungskompetenzen zum Handlungskompetenzbereich C:

Handlungskompetenz C1 — Glterverteilung vorbereiten

Sie bereiten die Verteilung von Gutern vor, sorgen fur deren schadenfreien und
sicheren Transport, stellen die notwendigen Dokumente bereit und legen diese der
Sendung bei.

Handlungskompetenz C2 — Glter verladen

Sie verdichten die Guter aufgrund des Tourenplans zu Transporteinheiten, Sie
verladen diese fiir die Auslieferung in die entsprechenden Transportmittel sicher,
nach betrieblichen Vorgaben, nach branchentblichen Normen und gesetzlichen
Vorschriften.

Handlungskompetenz C3 — Giiter versenden
Sie versenden Guter im In- und Ausland, Sie verwenden dazu die zweckmassigen
Hilfsmittel und bestimmen fir jede Sendung die angepasste Versandart.

Handlungskompetenz C4 — Glter zustellen

Sie liefern die Giter der internen Stelle oder dem Kunden mit den entsprechenden
Begleitdokumenten zum richtigen Zeitpunkt, am richtigen Ort und in der bestellten
Menge und Qualitat.
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D Einhalten der Vorgaben zur Arbeitssicherheit sowie zum Gesundheits-, Daten-
und Umweltschutz

Sie erkennen die Gefahren am Arbeitsplatz. Sie ergreifen die geeigneten Massnahmen

zum Schutz der eigenen Person, der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Betrieb, der

Kundinnen und Kunden, von Dritten sowie von Sachwerten.

Handlungskompetenzen zum Handlungskompetenzbereich D:

Handlungskompetenz D1 — Gefahren erkennen und Massnahmen ergreifen

Sie erkennen Gefahren am Arbeitsplatz und im Arbeitsprozess, beurteilen die Risiken
und ergreifen Massnahmen zum Schutz von Personen, Sachwerten und Dritten nach
betrieblichen Vorgaben.

Handlungskompetenz D2 — Arbeitsfahigkeit gewahrleisten

Sie beurteilen vor jedem Einsatz ihre Einsatzfahigkeit anhand der fur ihr
Tatigkeitsgebiet geltenden Vorschriften. Sie ergreifen Massnahmen zur
Gewahrleistung ihrer Arbeitsfahigkeit, zum Schutz der Gesundheit und zur
Vorbeugung gegen Berufskrankheiten.

Handlungskompetenz D3 — Abfélle sicher und umweltgerecht bewirtschaften
Sie sortieren die im Betrieb anfallenden Abfélle, lagern, rezyklieren und entsorgen
diese sicher, nach betrieblichen Vorgaben und unter Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften.

Handlungskompetenz D4 — Mit Gefahrengut sicher umgehen

Beim Bewegen, Lagern, Verwenden und Entsorgen von Gefahrengut (Sonderabfall,
umweltgefahrdende Stoffe) beachten sie die rechtlichen Vorschriften, die
Sicherheitsvorschriften (Produktemerkblatter) und die betrieblichen Vorgaben.

Handlungskompetenz D5 — Bei aussergewdhnlichen Ereignissen gemass
betrieblicher Sicherheitsorganisation handeln

Sie leiten bei besonderen Ereignissen (Brand, Chemieunfall, Personenunfall,
Betriebsstdrung) die Massnahmen gemass betrieblicher Sicherheitsorganisation ein
(Alarmierung, Information) und ergreifen die lebensrettenden Sofortmassnahmen.

E Optimieren von Qualitat, Wirtschaftlichkeit und Ressourceneffizienz

Sie arbeiten qualitats- und kostenbewusst, ressourcen- und energieschonend sowie
ergebnisorientiert. Sie ergreifen in ihrem Zustandigkeitsbereich Massnahmen zur
Optimierung der Qualitat und Wirtschaftlichkeit des Logistikunternehmens sowie zur
Steigerung der Ressourcen- und Energieeffizienz.

Handlungskompetenzen zum Handlungskompetenzbereich E:

Handlungskompetenz E1 — Qualitatsvorgaben einhalten

Sie halten bei der Arbeitsausfiihrung die Vorgaben zu den Arbeitsprozessen, die
Branchennormen und betrieblichen Qualitatsvorgaben ein. (z.B. Ablaufe, Termine,
Fristen, Zeitfenster).

Handlungskompetenz E2 — Wirtschaftlichkeit und Ressourceneffizienz férdern
Sie arbeiten aufgrund der betrieblichen Vorgaben ergebnisorientiert, fristgerecht
und kostenbewusst. Sie vermeiden Leerlaufe, Zeitfresser und Warte- und Standzeiten.

Handlungskompetenz E3 — Professionell und kundenfreundlich auftreten
Sie treten im Kontakt mit der Kundschaft und bei der Erbringung von Dienstleistungen
professionell, selbstsicher und kundenfreundlich auf.
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Wechsel zwischen EBA und EFZ Ausbildung

Der Ubergang von der beruflichen Grundbildung EBA zur Grundbildung EFZ ist

sichergestellt. Personen mit dem Abschluss als Logistikerin EBA / Logistiker EBA kénnen
bei guten Leistungen in das zweite Lehrjahr der 3-jahrigen Grundbildung Logistikerin EFZ /

Logistiker EFZ einsteigen. Die Lehrvertragsparteien beantragen bei der kantonalen
Behorde eine entsprechende Verkirzung der Lehrdauer.

2-jdhrige Grundbildung
Logistiker/in EBA

3-jahrige Grundbildung
Logistiker/in EFZ

Abschluss als Logistiker/in EFZ
in einer der 3 Fachrichtungen

Qualifikationsverfahren berufliche Grund-
bildung gemdss BiVo Logistiker/in
oder nach Art. 32 BBY

3. Lehrjahr Logistiker/in EFZ
in einer der 3 Fachrichtungen

2. Lehrjahr Logistiker/in EFZ
in einer der 3 Fachrichtungen

Anschluss
an die Grundbildung EFZ

1. Lehrjahr Logistiker/in EFZ
in einer der 3 Fachrichtungen

Abschluss als
Logistikerin EBA / Logistiker EBA

Qualifikationsverfahren berufliche Grund-
bildung gemass BiVo Logistiker/in EBA
oder nach Art. 32 BBV

2_Lenhrjanhr Logistiker/in EBA

1. Lehrjahr Logistiker/in EBA
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Zusammenarbeit der Lernorte

Koordination und Kooperation der Lernorte (beztglich Inhalten, Arbeitsmethoden,
Zeitplanung, Gepflogenheiten des Berufs) sind eine wichtige Voraussetzung fur das
Gelingen der beruflichen Grundbildung. Die Lernenden sollen wahrend der gesamten
Ausbildung darin untersttitzt werden, Theorie und Praxis miteinander in Beziehung zu
bringen. Eine Zusammenarbeit der Lernorte ist daher zentral, die Vermittlung der
Handlungskompetenzen ist eine gemeinsame Aufgabe. Jeder Lernort leistet seinen
Beitrag unter Einbezug des Beitrags der anderen Lernorte. Durch gute Zusammenarbeit
kann jeder Lernort seinen Beitrag laufend tberprufen und optimieren. Dies erhéht die
Quialitat der beruflichen Grundbildung,

Der spezifische Beitrag der Lernorte kann wie folgt zusammengefasst werden:

e Der Lehrbetrieb; im dualen System findet die Bildung in beruflicher Praxis im
Lehrbetrieb, im Lehrbetriebsverbund, in Lehrwerkstatten, in Handelsmittelschulen oder
in anderen zu diesem Zweck anerkannten Institutionen statt, wo den Lernenden die
praktischen Fertigkeiten des Berufs vermittelt werden.

o Die Berufsfachschule; sie vermittelt die schulische Bildung, welche aus dem Unterricht
in den Berufskenntnissen, der Allgemeinbildung und dem Sport besteht.

o Die Uberbetrieblichen Kurse; sie dienen der Vermittlung und dem Erwerb
grundlegender Fertigkeiten und erganzen die Bildung in beruflicher Praxis und die
schulische Bildung, wo die zu erlernende Berufstatigkeit dies erfordert.

Das Zusammenspiel der Lernorte lasst sich wie folgt darstellen:

Basics/Einstieg/Einflihrung
» Einheitliche praktische Grundlagen
» Fachliche Standards

» Sicheres Vorgehen
Motto: Was ist Sache?
A Unter Anleitung ausfiihren
| |
Wissen/Kenntnisse
» Allg. Grundlagen Betrieb

» Fachliche Grundlagen
» Methoden

Wissen/Verstandnis als Grundlage fiir
praktisches Handeln aufbauen & nutzen

In Praxis und Alltagssituatonen mit Unterstiitzung
der Berufsbildnerin/des Berufsbildners

» Anwenden und Uben

» Festigen und Vertiefen

» Niveau der selbstéandigen Ausfithrung entwickeln
Handlungsfahigkeit erreichen d.h.
Arbeitssituationen selbstindig meistern
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6.

Lektionenplanung 1. — 4. Semester
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Kapitel

Handlungs-
Kompetenz

02.01.2017

09.01.2017

16.01.2017

23.01.2017

30.01.2017

Z| 15.08.2016
3
w
w
Z| 22.08.201
z 08.2016
w
B

Z| 29.08.2016
3
w
a

Z | 05.00.2016
=
[
[

=
< 12.09.2016
)
N

Z| 19.09.2016
<
W
s3]

Z | 03.10.2016
B3
N
S

A
s 10.10.2016
IS
a8

=
< 17.10.2016
I
N

Z| 2811.2016
<
B
3]

Z | o0s.12.2016
=
B
©o

X
s 12.12.2016
@
=}

Z| 19.12.2016
B3
o
=

=
2 26.12.2016
a1
N

A

W 1

A

W 2

)

W 3

=

W 4

A

W 5

>

Giter

@ Ix
z 26.09.2016
w
©

@1z | 24102016
z| 2w
N
w

@ Ix
s 31.10.2016
D
H

®|x
07.11.2016

B

o

(4]

Warenbegleitdokumente

1 |z| 14112016
z| wu
N
o

) =
21.11.201
< 016

D

kS

Annahme von Giitern

Mengenkontrolle

Ladungstrager

Fordermittel

Identifikation

B Eigenschaften von Lagergitern

Lageraufgaben

Lagerarten

Lagerformen

Lagersysteme

Lagerprinzipien

Funktionen

Bestandesfiihrung

Inventur

Kommissionierung

D Hygiene

Peronliche Sicherheit

Arbeitssicherheit im Betrieb

Brandverhiitung

Betriebliche Sicherheit

Geféhrliche Stoffe

Entsorgung von Abfall

Sonderabfélle

Recycling

Entsorgung in Unternehmen und bei Anlassen

E Logistikprozesse

Qualitatssicherung

Der Kundendienst im Unternehmen

Kommunikation

Mathe |Masseinheiten ( Lange, Flache, Volumen)

Masseinheiten (Masse, Kraft, Zeit)

Flachenberechnung ( Quadrat, Rechteck)

Volumenberechnung (Wiirfel, Quader)

Proportionalitat ( direkt, indirekt)

Prozentrechnungen

(0]

@

©

@

Brutto- Netto Tara

B=Bearbeiten

P= Priifen

Ferien

Version 1.00 vom 07.01.2008

10




2. Semester
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3. Semester
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4. Semester
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Warenbegleitdokumente

Annahme von Gutern

Mengenkontrolle

Ladungstrager

Fordermittel

Identifikation

Eigenschaften von Lagergiitern

Lageraufgaben

Lagerarten

Lagerformen

Lagersysteme

Lagerprinzipien

Funktionen

Bestandesfilhrung

Inventur

Kommissionierung

Hygiene

Peronliche Sicherheit

Arbeitssicherheit im Betrieb

Brandverhiitung

Betriebliche Sicherheit

Gefahrliche Stoffe

Entsorgung von Abfall

Sonderabfélle

Recycling

Entsorgung in Unternehmen und bei
Anlassen

Der Markt fir logistische Dienstleistungen

Verpackung

Verpackungsnormung

Verpackungskennzeichnung

Versand

Adressierung

Track and Trace

Guter Uibergeben und zustellen

Aufbau und Einsatz von ISO Containern

Palettenladungen

Guter verladen

Transportiiberwachung

Logistikprozesse

Qualitatssicherung

Der Kundendienst im Unternehmen

B

Kommunikation

B

B B

B=Bearbeiten

P= Prifen

Ferien

Pfingstmontag
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7.1

7.2.

7.3.

Zusatzangebote

Diagnostik 1. Lehrjahr
Bei Beginn der Lehre als Logistiker/Logistikerin wird das Leistungsniveau fir Mathematik
ermittelt.

Jede/r neue Lernende/r absolviert dazu die Mathmematik-Diagnostik.

Dabei handelt es sich um ein 8 Module umfassendes Tool, wo der Leistungsstand der
einzelnen Lernenden, der einzelnen Klasse und auch aller Lernenden ermittelt werden
kann.

Die Module werden durch die Lehrperson korrigiert und bewertet/benotet.
Die Bewertung/Benotung wird mit jedem einzelnen Lernenden besprochen.
Massnahmen werden durch die Lehrperson empfohlen.

Die Bewertung/Benotung (inkl. Empfohlenen Massnahmen) werden durch die Lernenden
an die Berufbildner Gberbracht. Die Auswertung und die empfohlenen Massnahmen
mussen im Betrieb besprochen werden.

Der Entscheid muss der Lehrperson auf dem Bewertungsformular zuriickgemeldet
werden.

Folgende Empfehlungen kdnnen durch die Lehrperson vorgeschlagen werden:
e FOrderunterricht nicht notig

e Forderunterricht empfehlenswert

e Forderunterricht notwendig

Zusatzlich kann die Lehrperson unter Bemerkungen weitere Massnahmen oder andere
Besprechungspunkte festhalten.

Stltzunterricht Mathematik

Logistik-Lernende haben die Mdglichkeit, Mathe-Stiitzunterricht zu besuchen.

Anmeldungen kdnnen nach Ricksprache mit dem Berufsbildner und der Lehrperson via
Internet erfolgen.

http://www.bzr.ch/grundbildung/frei-und-stuetzkurse

Lernatelier

Logistik-Lernende haben die Méglichkeit, das Lernatelier zu besuchen.

Anmeldungen kénnen nach Ricksprache mit dem Berufsbildner und der Lehrperson via
Internet erfolgen.

http://www.bzr.ch/grundbildung/frei-und-stuetzkurse
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8.1.

Fachkundige individuelle Begleitung

Seit Inkrafttreten des neuen Berufsbildungsgesetzes wurden die bisherigen Anlehren
sukzessive ersetzt durch die zweijahrigen Grundbildungen mit eidgendssischem
Berufsattest (EBA). Die Grundbildung EBA wurde eingefihrt, um Jugendliche mit
Lernschwierigkeiten in den Arbeitsmarkt zu integrieren und ihnen einen eidgendssisch
anerkannten Abschluss mit Anschlussmdglichkeiten an EFZ-Ausbildungen zu
ermdglichen. Sie versteht sich als ein eigenstandiges Bildungsangebot. Die vermittelten
Berufsqualifikationen fihren zu einem vollwertigen Beruf, nicht einfach zu einer ,Mini-
Lehre’. Alle in der Ausbildung Beteiligten werden aufgefordert im Verbund ihren
Handlungsspielraum positiv zu nutzen.

AM BZR wird mit einem FiB-Konzept gearbeitet, welches Rahmenbedingungen setzt mit
dem Ziel, Gberprifbare Standards festzulegen und so die Qualitat der Ausbildung zu
sichern. Es bildet die Basis fur die Arbeit in der zweijahrigen Grundbildung und gibt
detailliert Auskunft tber die gesetzlichen Grundlagen, die schulischen
Rahmenbedingungen, die fachkundige individuelle Begleitung (FiB), sowie die
Anforderungen an die Lehrpersonen und den Unterricht.

Bereiche der fachkundigen individuellen Begleitung

Im BBG fest verankert ist die fachkundige individuelle Begleitung. Fachkundig heisst
professionell. Individuell meint, dass Massnahmen auf das Individuum zugeschnitten sein
mussen, denn Lernschwierigkeiten sind individuell. Begleitung ist eine nitzliche Haltung,
die im Coaching-Ansatz beschrieben ist (kein Elternersatz und kein Vormund!)

Fachkundige individuelle Begleitung wird dort angesiedelt, wo es sinnvoll ist:

e Probleme im Bereich des schulischen Lernens Berufsfachschule
¢ Probleme im Bereich des betrieblichen Lernens Betrieb
e Soziale, psychische, medizinische Probleme ausgewiesene Fachleute

Die systematische Vernetzung der verschiedenen Stellen und der Massnahmen tragt viel
zur Bewaltigung der Probleme und zum Ausbildungserfolg bei. Die individuelle Begleitung
bezieht den Lehrbetrieb, die Uberbetrieblichen Kurse und das soziale Umfeld ein. Dabei
sind die Vorgaben des Datenschutzes zu beachten.

Am BZR wird bis auf weiteres in allen Berufsfeldern ein vollintegriertes Modell umgesetzt.

Berufsfachschule

Lernende

Betrieb
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